
















MONTSDEGENEVE.COM

BIENVENUE DANS LES MONTS DE GENEVE

Ici vous êtes.
PLAN MARKETING 2023

Régions d’Annemasse, du Genevois et du Pays de Cruseilles



INGÉNÉRIE TOURISTIQUE
DÉVELOPPEMENT DE LA DESTINATION 

ÉVOLUTION DE LA MARQUE MONTS DE GENEVE
EN ATTENTE DE RETOUR DU CABINET 

ÉLARGISSEMENT DE LA DESTINATION
UNE DESTINATION VILLE – RURAL - MONTAGNE

UNE OFFRE VARIÉE POUR TOUS LES PROFILS

DES ÉQUIPEMENTS EMBLÉMATIQUES 

POSITIONNEMENT STRATÉGIQUEPLAN MARKETING 2023



SCHÉMA DE DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE
NOTRE BOUSSOLE

AXE 2
STRUCTURER ET METTRE EN SYNERGIE LES FILIÈRES 

CLÉS DU TERRITOIRE : LOISIRS ET AFFAIRES

AXE 3
FAIRE CONNAITRE ET RECONNAITRE LES 

SINGULARITÉS ET MARQUEURS DU GENEVOIS 

FRANÇAIS

AXE 4 
DOTER LES MONTS DE GENÈVE D’UNE ORGANISATION 

EFFICACE ET MODERNE

AXE 1
FACILITER LE PARCOURS CLIENT ET RÉINVENTER 

L’EXPÉRIENCE MOBILITÉ DES VISITEURS ET DES 

HABITANTS 

POSITIONNEMENT STRATÉGIQUEPLAN MARKETING 2023



POLITIQUE RSE
MANAGEMENT D’ÉQUIPE

DIGITALISATION

SENSIBILISATION DES ACTEURS & DES CONSOMMATEURS 

DURALITÉ & ÉCORESPONSABILITÉ

VALORISATION DES MOBILITÉS

QUALITÉ
VALEURS D’ENTREPRISE 

MARKETING D’IMAGE & EXPERTISE TOURISTIQUE

EXPERIENCE CLIENT

TEST & LEARN

OBJECTIFS SMART

POSITIONNEMENT STRATÉGIQUEPLAN MARKETING 2023

NOS ENGAGEMENTS
LES VALEURS DE NOTRE STRUCTURE



AFFAIRES 
PROFESSIONNELS

BLEISURE

SOCIO-PROFESSIONNELS
PARTENAIRES PRO – INSTITUTIONNELS

TAXE DE SÉJOUR – OBSERVATOIRE ÉCONOMIQUE

LOISIRS, SPORTS - CULTURE
GRAND PUBLIC 

GROUPES

POSITIONNEMENT STRATÉGIQUEPLAN MARKETING 2023

ARTICULATION DE NOS AXES
LES PRIORITÉS STRATÉGIQUES



MONTSDEGENEVE.COM

AXE LOISIRS, SPORTS & CULTURE
GRAND PUBLIC - GROUPES

Régions d’Annemasse, du Genevois et du Pays de Cruseilles



STRATÉGIE MARKETING
CLIENTÈLES LOISIRS GRAND PUBLIC & GROUPES

1. POSITIONNEMENT MARKETING

 Un territoire d’expérience

 Entre ville, nature et montagne

 4 saisons

 Des mobilités pour tous les usages

 Des offres de loisirs variées pour tous les budgets

 Un large choix d’hébergements et de restaurants

2. LES CIBLES PRIORITAIRES

 Faire vivre et évoluer nos personas

3. ANGLE DE COMMUNICATION

 Utilisation des 4 E (Emotion – Exclusivité – Engagement – Expérience)

PLAN MARKETING 2023 STRATÉGIE CLIENTELE LOISIRS



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

PLAN MARKETING 2023 

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

MAÎTRISER L’INFORMATION TOURISTIQUE

RELAI D’INFORMATION

TOURISTIQUE
Mise en route d’une diffusion 

d’information touristique structurée 

sur le territoire (kit partenaires)

+ Mise en place de TAKA

ACCUEIL TOURISTIQUE
Renforcement permanences 

d’accueil et déploiement hors les 

murs (Téléphérique, CCPC, 

UCPA Vitam, évènements locaux, 

Salève)

DEVELOPPEMENT CONTENU 

QUALITATIF
Création contenu qualifié et veille 

touristique. Suivi alimentation 

dispositifs et outils de diffusion

RELAI D’INFORMATION

TOURISTIQUE
Accompagnement des partenaires 

pour élargir la diffusion de 

l’information touristique.

Rencontre mairie Apidae event

MARQUE QUALITE TOURISME
Passage audit blanc Sensibilisation et 

accompagnement équipe

PASS TOURISTIQUE 
Renouvellement de l’opération pass 

touristique à l’échelle Léman France

STRATÉGIE
D’ACCUEIL

PROJETS DE 
DÉVELOPP-

EMENT

CATEGORIE 1
Renouvellement du classement 

préfectoral et mise en conformité

TOUR DE FRANCE
Accueillir, informer, 

communiquer et animer en 

amont et pendant ces deux 

évènements
TOUR DE FRANCE
Préparer la dynamique d’accueil des 

publics J-100

VIARHONA
Présence active sur l’ingénérie

touristique des projets structurants

QUALIFICATION

DEVELOPPEMENT CONTENU 

QUALITATIF
Création de contenus et veille touristique, 

mise en place de l’outil Fairguest et 

campagne d’adhésion Apidae

ROADBOOK PRO
Réflexion modèle économique du 

partenariat

Suivi mise en place outil

ROADBOOK PRO
Réflexion modèle économique du 

partenariat: Suivi mise en place outil



PROMOTION HIVER

Trafic : 3 bouquets d’offres hivernales

+ CALENDRIER DE L’AVENT EXPLORE AURA

+ OPÉRATION CITIZEN KID

COMMUNICATION ET PROMOTION

PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

CAMPAGNES 
DIGITALES

PROMOTION ÉTÉ : 

Notoriété : vidéo promotionnelle

Trafic : 3 bouquets d’offres estivales

+ ACCUEIL INFLUENCE : FAMILLE

PROMOTION ÉTÉ : 

Trafic : 3 bouquets d’offres estivales

+ OPÉRATION CITIZEN KID

PROMOTION HIVER

Notoriété : vidéo promotionnelle

Trafic : 3 bouquets d’offres hivernales

+ ACCUEIL INFLUENCE : DINKS

› PUBLICATION
Outdoor Naturez-vous, Moka Mag

› AFFICHAGE PERMANENT  
Agenda des événements

› PRESSE 
DP Savoie Mont Blanc

› PUBLICATION 
Moka Mag, Mk Sport, Guide été GHI

› AFFICHAGE PERMANENT  
Agenda des événements

› PUBLICATION
Outdoor Naturez-vous

› AFFICHAGE PERMANENT  
Agenda des événements

› PRESSE : 
DP Savoie Mont Blanc

› PUBLICATION 
Moka Mag, Mk Sport, Guide hiver GHI

› AFFICHAGE PERMANENT  
Agenda des événements

RELAIS 
MEDIA

PLAN MARKETING 2023 

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

CAMPAGNE
PROJET 360*

› J-100 TOUR DE FRANCE › TOUR DE FRANCE 
› MAG ÉTÉ
› PASS LEMAN FRANCE*
› GUITARE EN SCENE

› LEMAN BLUES FESTIVAL
› COM’ LES PROS*

› FETES DE FIN D’ANNÉE
› MAG HIVER



PLAN MARKETING 2023

CARTE RANDO / VÉLO
Mai 2024

CARTE LOISIRS
Novembre

MAG ÉTÉ
Juin

MAG HIVER
Décembre

PARUTIONS

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4
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AXE AFFAIRES
PROFESSIONNELS - BLEISURE

Régions d’Annemasse, du Genevois et du Pays de Cruseilles



STRATÉGIE MARKETING
CLIENTELES AFFAIRES & BLEISURE

1. POSITIONNEMENT MARKETING

 Un centre de convention rénové

 Des infrastructures affaires favorisant l’attractivité économique

 Des loisirs variés pour toutes les dimensions de groupes

 Des connexions de mobilités performants

 Un large choix d’hébergements et de restaurants

2. LES CIBLES PRIORITAIRES

 Faire vivre et évoluer nos personas

3. ANGLE DE COMMUNICATION

 Utilisation des 4 E (Emotion – Exclusivité – Engagement – Expérience)

PLAN MARKETING 2023 STRATÉGIE CLIENTELE AFFAIRES



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

COMMERCIALISATION
&

RÉCEPTIF

PLAN MARKETING 2023 PLAN DE COMMERCIALISATION

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

› Bilans des indicateurs et analyse

› 13 rdv / semaine
› Phoning ou visio
› Reporting

› 13 rdv / semaine
› Phoning ou visio
› Reporting

› 13 rdv / semaine
› Phoning ou visio
› Reporting

› 13 rdv / semaine
› Phoning ou visio
› Reporting

› 13 rdv / semaine
› Phoning ou visio
› Reporting

› Fidélisation – relances - visite

› Bilans des indicateurs et analyse

› Fidélisation – relances - visite

› Bilans des indicateurs et analyse

› Fidélisation – relances - visite



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

DISPOSITIFS DE
COMMUNICATION

PLAN MARKETING 2023 COMMUNICATION POUR L’AFFAIRE

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

SITE WEB AFFAIRES

Valorisation des offres adaptées aux

professionnels sur le site web

affaires de l’OT.

LINKEDIN & NEWSLETTER

Notoriété et réseautage : Utilisation

de canaux dédiés pour prospecter.

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 

SALONS PROS &

WORKSHOP

Notoriété et prospection :

Représenter la Destination et les

équipements MICE sur des

événements franco-suisses.

@montsdegeneve

.com/hp-affaires/

SALON SBE

Temps fort à Lyon pour rencontrer

des clients, des entreprises en

recherche de nouveautés, de

destinations et offres MICE.

COMMUNICATION SBE

Notoriété : Article et référencement

dans un média spécialisé

ÉDUCTOUR

PRESCRIPTEURS

Permettre à des clientèles

professionnelles de tester les

équipements.

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 

PROMOTION DE
L’OFFRE MICE

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 



MONTSDEGENEVE.COM

AXE SOCIO-PROFESSIONNELS
PARTENAIRES PROFESSIONNELS, INSTITUTIONNELS & TAXE DE SÉJOUR

Régions d’Annemasse, du Genevois et du Pays de Cruseilles



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

DISPOSITIFS DE
COMMUNICATION

PLAN MARKETING 2023 DYNAMIQUE TOURISTIQUE – RÉSEAU DES PARTENAIRES

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

CAMPAGNE ANNUELLE DE 

PARTENARIATS

Chaque fin d’année, le service commercial

relance la base de données de partenaires

(fidélisation, conquête)

LINKEDIN & NEWSLETTER

Partage d’informations, valorisation

via les canaux de communication

professionnels. Objectif = Travailler

l’image et la notoriété de l’OT sur la

dimension affaires

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 

VALORISATION DE LA

GASTRONOMIE

Projet collaboratif avec les

professionnels de la restauration et

producteurs locaux pour valoriser la

gastronomie de notre destination

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 

@montsdegeneve

.com/hp-affaires/ TRAVAILLER LE RÉSEAU

Notoriété et réseautage : Poursuivre

les dynamiques professionnelles,

être présent et identifié au sein de

l’écosystème local (ex : ADEL,

CHAG, CCIFS, CCIG)

> Suivi alimentation
Site web OT et réseaux 



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

RENONTRES, 
ACCOMPAGNEMENT & 

ANIMATION DES
RÉSEAUX PROS

PLAN MARKETING 2023 ANIMATION DU RÉSEAU DES PARTENAIRES

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

COM LES PROS

LE SAVOIR-FAIRE LOCAL

Poursuivre cette dynamique visant à 

faire connaître les savoir-faire locaux. 

Accroître le nombre d’entreprises 

participantes à l’action.

RENCONTRE & BILAN FIN 

D’ANNÉE

Evènement à échelle locale / 

régionale pour tirer les bilans, 

communiquer sur les indicateurs et 

adapter les projets N+1

SÉMINAIRE CLUB 

AFFAIRES

Organisation d’un atelier de travail 

pour mobiliser les acteurs 

touristiques du Club Affaires. Objectif 

= Embarquer les professionnels dans 

la dynamique MICE de l’OT

SÉMINAIRE ATELIER 

PROFESSIONNELS DU 

TOURISME

Intervention extérieure d’animateurs 

ou experts sur une thématique 

spécifique (ex : RSE, classement, 

labélisation, promotion, etc.) 

DÉPLOIEMENT DU 

ROADBOOK

Identification de partenaires pilotes 

pour mise en place, formation et 

utilisation Roadbook (partenaires 

pros et institutionnels)

ÉDUCTOUR PRO

Permettre aux acteurs touristiques 

de se rencontrer, tisser des liens et 

mieux connaître le territoire 

(ambassadeurs de destination)

COLLABORATION AVEC  

MAISON DE L’ÉCO

PORTEUR PROJET 

TOURISTIQUE

Mise en place d’une procédure entre 

nos deux entités pour accompagner 

les partenaires et projets touristiques
OBSERVATOIRE LOCAL

Étude et mise en place d’un outil 

pour recenser les indicateurs locaux 

afin de connaître et analyser les 

données touristiques (visitorat et 

l’affluence de la destination)



PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

COMMUNICATION
SENSIBILISATION

PROJETS DE 
DÉVELOPPEMENT

COMMUNICATION TS
Création de supports à l’attention des 

mairies, collectivités et professionnels.

Rédaction de contenus pour sensibiliser les 

loueurs, hébergeurs, conciergeries.

Alimentation des pages dédiées au sujet sur 

le site web montsdegeneve.com 

INFORMATION AUX 

HEBERGEURS 
Rencontres des hébergeurs 

professionnels pour sensibilisation..

DISPOSITIFS DE 
CONTROLE 

ANALYTIQUE

› AirDNA

› ADN PilOT

› DECLALOC

› Visites aléatoires des hébergeurs

› Analytique 

ACCOMPAGNEMENT DES 

MAIRIES – EXPERTISE OT
Rencontres des mairies pour les guider dans 

le cadre de la mise en place de la procédure 

d’enregistrement

RENFORCEMENT LIENS 

HEBERGEURS 

PROFESSIONNELS
Visites des hébergements dans un 

objectif de rester au courant des 

évolutions, travaux, etc.

CAMPAGNE 

COMMUNICATION MAIRIE
Transmission indicateurs et nouvelles 

sur réglementations

› Visites aléatoires des hébergeurs

› Analytique 

› Visites aléatoires des hébergeurs

› Analytique 

ACCOMPAGNER LES LOUEURS 

DANS LEURS DÉMARCHES
Visite, classement , contrôle qualité, 

contrôle respect procédure..

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

 Suivi
(projets de développement)

 Suivi
(projets développement)

ELARGISSEMENT A
LA CCPC

GESTION DE LA TS CCPC
Reprise de la gestion de la taxe de 

séjour depuis le 01/02/2023.

INFORMATION AUX 

HEBERGEURS CCPC
Rencontres des hébergeurs pour 

sensibilisation 

 Suivi
(gestion, ,sensibilisation, informations)

 Suivi
(gestion, sensibilisation, informations)

PLAN MARKETING 2023 FILIERE HÉBERGEURS – TAXE DE SÉJOUR & OBSERVATION ÉCONOMIQUE

 Suivi
(projets de développement)



DÉVELOPPEMENT DIGITAL
ÉVOLUTION ET DÉPLOIEMENT NUMÉRIQUE DE L’OFFICE DE TOURSIME

POSITIONNEMENT STRATÉGIQUEPLAN MARKETING 2023



DÉVELOPPEMENT DIGITAL

PRINTEMPS ÉTÉ AUTOMNE HIVER 2024

› SEO SITE WEB
Phase 2 : « A voir, a faire »

Optimisation des contenus du site 

basée sur les recommandations de 

l’audit 2022.

› EVOLUTION SITE
Rubrique Agenda
Optimisation de la rubrique agenda du 

site internet pour une meilleure 

expérience utilisateur.

› SEO SITE WEB
Phase 4 : Découvrir

Optimisation des contenus du site basée 

sur les recommandations de l’audit 2022.

› DEEPL 
Déploiement 4e langue

Mise en place d’une nouvelle langues 

pour le site internet été le roadbook.

› EVOLUTION SITE
Mini-site Affaires

Adaptations nécessaires à la nouvelle 

stratégie commerciale 

PLAN MARKETING 2023 

LIEN SCHEMA : Axe 1 Axe 2 Axe 3 Axe 4

› SEO SITE WEB 
Phase 1 : « Tour de France » 

Optimisation des contenus du site 

basée sur les recommandations de 

l’audit 2022.

› DEEPL 
Interfaçage Apidae

Traduction automatique des fiches 

Apidae pour optimiser les versions 

EN/DE du site internet et du roadbook

› TAKA
RDV par visio-conférence avec les 

conseillers en séjour

Mise en place de la solution sur le site 

internet et le roadbook

› SEO SITE WEB
Phase 3 : « Séjourner/ Se restaurer »

Optimisation des contenus du site basée 

sur les recommandations de l’audit 2022.

› FAIRGUEST
Suivi e-réputation

Mise en place d’un suivi des avis 

vacanciers sur la destination et des 

adhérents via l’agrégation des données 

de 15 plateformes d’avis en ligne.

› EVOLUTION SITE 
Mini-site Affaires

Adaptations nécessaires à la nouvelle 

stratégie commerciale 


