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CONTRAT D'ADHESION AU PRELEVEMENT AUTOMATIQUE MENSUEL

Veuillez remplir ce formulaire en lettres CAPITALES.

COORDONNEES DU DEMANDEUR A RENSEIGNER OBLIGATOIREMENT

Pour les personnes morales :

SIRET & o RaiSON SOCIAlE & ....vieie i
NOM & PO & e
L= Portable © ...
(@115 1= T

Nombre de personnes dans le logement : ........cccoeuuee
Abonnement destiné aux besoins :

/_/Je ne souhaite pas que mes coordonnées soient utilisées et comprends gue je ne serais pas informé(e) par ce biais de
communication dans le cadre d’envoi d’information relatives a mon contrat d’eau (avis de coupure d’eau, notification nouvelle
facture, qualité de l'eau...)

CONTRAT A MENSUALISER A RENSEIGNER OBLIGATOIREMENT

N° du contrat d’abonnement : ..................

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES ET SIGNATURE :

[/ Je certifie I'exactitude des données renseignées et avoir pris connaissance du réglement de service
de I'eau potable en vigueur et des tarifs associés ainsi que des conditions liées a la mensualisation ;

[ JJe m’engage a me conformer au reglement de service en vigueur sans préjudice des voies de recours
de droit commun ainsi qu’aux conditions de mensualisation ;

[/ Je joins a ma demande le mandat de prélévement diiment complété et signé accompagné d’un
Relevé d’ldentité Bancaire

Nous nous informons que vous pouvez exercer votre droit de rétractation dans un délai de 14 jours a
compter du jour de la signature du présent contrat (article L.221-18 et suivants du Code de la
Consommation). Sauf accord exprés de votre part, le présent contrat de mensualisation ne peut
commencer qu’a partir de I'expiration du délai de rétractation.

[ ]Je renonce a exercer mon droit de rétractation et je demande I'exécution immédiate de la prestation
du présent contrat de mensualisation.

Signature du demandeur :

Les données personnelles collectées font I'objet d’un traitement informatisé par le service des eaux. Vous disposez
d’un droit d’acces, d’effacement, d’opposition, de rectification et de limitation du traitement des données vous
concernant. Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données, vous pouvez contacter
notre délégué a la protection des données (DPO) par voie électronique en écrivant a: deleque-rgpd@cc-genevois.fr
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CONDITIONS DE LA MENSUALISATION

1. Répartition des mensualités

Un échéancier fixant le montant de vos mensualités vous sera transmis dés la prochaine releve des compteurs et a
réception du contrat de mensualisation et du mandat de prélevement mensuel complété signé accompagné d’un RIB.
Vous serez prélevé automatiquement 10 fois consécutivement le 8 de chaque mois :

e Pas de prélevement le mois précédant la facture définitive

e  Prélevement de la facture de solde avec transmission du nouvel échéancier

e  Reprise des préléevements mensuels le mois suivant.
Le montant des échéances sera fixé par le service des eaux en fonction de vos consommations antérieures. Pour les
nouveaux abonnés, une estimation de votre consommation sera faite en fonction du nombre de personnes dans le
foyer, lorsque cela est possible. La mensualisation ne pourra étre mise en place que si le montant de I'échéance
mensuelle supérieure ou égale a 8 € par mois.

2. Reléve des compteurs et facturation du solde
Vous ne recevrez pas de facture pour les acomptes mensuels. Bien que votre compteur soit relevé 2 fois par an, une
seule facture de solde vous sera transmise.
La reléve de solde de votre compteur permettra d’en établir le montant.
- Siles prélevements ont été inférieures au montant réellement dd, le solde sera prélevé sur votre compte,
déduction faite des prélevements déja effectués ;
- Siles préléevements ont été trop élevés le trop-percu sera remboursé par virement sur le compte bancaire
ayant supporté les prélevements dans un délai de maximum de deux mois en cas de cloture de 'abonnement.
Selon I’évolution de votre consommation, votre nouvel échéancier sera automatiquement ajusté, chagque acompte
mensuel représentera 1/9™ du montant de la derniére facture.
Une demande d’ajustement peut étre faite par 'abonné si votre consommation d’eau varie, notamment suite a une
modification de la composition de votre foyer.

3. Incident de paiement
Défaut de provision : Si un préléevement ne peut étre effectué sur votre compte, son montant sera ajouté a la facture
de solde.
Si deux préléevements consécutifs ne peuvent étre effectués sur votre compte, la Régie eau et assainissement
procedera automatiquement a la résiliation du contrat de mensualisation. Les acomptes seront conservés et déduits
du montant de la facture de régularisation qui vous sera adressée. Une nouvelle demande de souscription de contrat
ne pourra étre effectuée qu’aprés son reglement.

Cléture du compte : le contrat de mensualisation sera résilié d’office. Les acomptes seront conservés et déduits du
montant de la facture de régularisation qui vous sera adressée. Une nouvelle demande de souscription de contrat ne
pourra étre effectuée qu’apres son réglement.

4. Changement d’adresse

En cas de changement d’adresse, vous devez informer le service des eaux et indiquer votre nouvelle adresse. L'abonné
reste redevable de son abonnement et des consommations afférentes jusqu’a la résiliation de son contrat. Une facture
soldant votre compte vous sera adressée et son paiement régularisé suivant les conditions du point n°2.

5. Changement de coordonnées bancaires

L'abonné qui change de compte bancaire, d’agence ou d’établissement bancaire, doit se procurer une nouvelle
autorisation de prélévement auprés du service des eaux, la remplir et la retourner accompagnée du nouveau relevé
d’identité bancaire.

La réception de ces documents doit avoir lieu avant le 15 du mois pour que le prélévement soit réalisé sur le nouveau
compte dés le mois suivant.

Dans le cas contraire, la modification interviendra un mois plus tard.

6. Renouvellement du préléevement automatique mensuel
Sauf demande contraire de I'abonné exprimée par écrit et en I'absence de changement de domicile, votre contrat de
mensualisation est tacitement reconduit a date anniversaire pour une durée de 1 an.

7. Interruption de la mensualisation

Vous pouvez interrompre la procédure de prélevement sur simple demande écrite sur I'adresse mail eau-
assainissement@cc-genevois.fr ou par courrier a I'attention du service des eaux — Communauté de Communes du
Genevois — 38 rue Georges de Mestral ARCHPARC — 74166 Saint Julien en Genevois Cedex.

La réception de la demande de résiliation doit avoir lieu avant le 15 du mois précédent. Dans le cas contraire, la
résiliation interviendra le mois d’apres.
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MANDAT DE PRELEVEMENT - SEPA RECURRENT

La souscription au prélevement (mensualisation ou a I’échéance) sera possible a réception :

- Du présent document complété et signé
- Du RIB (compte en € seulement) joint précisant les mentions IBAN ET BIC

DESIGNATION DU CREANCIER IDENTIFIANT CREANCIER SEPA
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU GENEVOIS
SERVICE DES EAUX FR19Z277566342
38 RUE GEORGES DE MESTRAL
ARCHPARC RUM FR19ZZZ566342 -

74163 ST JULIEN CEDEX

En signant ce mandat, vous autorisez le service des eaux a prélever sur votre compte, de fagcon permanentes, les
sommes dues. Vous bénéficiez du droit a étre remboursé par votre établissement bancaire.

Type de contrat : Paiement récurrent / répétitif

LE DEBITEUR

A RENSEIGNER OBLIGATOIREMENT
RAISON SOCIALE : N° SIRET
NOM/PRENOM :
N° contrat abonnement :
Téléphone :
Mail :

Coordonnées bancaires

IBAN : (U R A A D O O O O O O

BIC: U A o

NOM et adresse de votre banque ou se feront les prélévements :

Signature :
Faita:

Joindre un Relevé d’ldentité Bancaire COMPLET (compte en €)

[]Je souhaite étre tenu informé des évolutions concernant le service de I'eau potable qui peuvent impacter
mon habitation grace a mes coordonnées mail et téléphonique mentionnées ci-dessus (hors démarchage
commercial).

Les données personnelles collectées font I'objet d’un traitement informatisé par le service des eaux. Vous disposez
d'un droit d'accés, d’effacement, d’opposition, de rectification et de limitation du traitement des données vous
concernant. Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données, vous pouvez contacter
notre délégué a la protection des données (DPO) par voie électronique en écrivant a: deleque-rgpd@cc-genevois.fr
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FORMULAIRE DE RETRACTATION (MENSUALISATION)

Vous avez la possibilité de vous rétracter du présent contrat de mensualisation sans donner de motif dans un
délai de quatorze (14) jours.

Le délai de rétractation expire quatorze (14) jours apres le jour de la conclusion du contrat.

Pour exercer ce droit, vous devez nous natifier votre décision (voir nos coordonnées en bas de page) dans
les 14 jours, au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguité, notamment par lettre recommandée avec
accusé de réception ou courrier électronique avec confirmation de lecture.

Vous pouvez également utiliser, si vous le souhaitez, le modéle de formulaire de rétractation ci-dessous.

Effets de rétractation :

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous vos paiements associés au contrat, sauf si vous avez
signifié, lors de la conclusion du présent contrat, votre accord expres de commencer les prestations de
mensualisation du paiement de la redevance d’eau potable avant I'expiration du délai Iégal de rétractation.

FORMULAIRE DE RETRACTATION A NOUS RETOURNER UNIQUEMENT EN CAS DE RETRACTATION

MME/M. NOM .o

PrénOm ...

Date de signature du contrat de mensualiSation & ...........ooiiiiir i
N° du point de CONSOMMALION ......c.vviiiiiiiiiie e

Ne e TUE & oo Bis/Ter/ QUater : .....coieieiiiii e
Y 0T
1070 ] 0] o] 1= 31T 0 A0 IR o 1= P

CP: VIl 1

Communauté de Communes du Genevois
Régie eau et assainissment

38, rue Georges de Mestral

74160 ARCHAMPS
eau-assainissement@cc-genevois.fr
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